MIMOSOUDNI RESENI SPORU

NN\ EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM
\\ CESKA REPUBLIKA

ECC-Net
Vazeni hosté,

V pripadé Vasi nespokojenosti se na nas nevaheijte s divérou obratit. Udélame maximum proto,
abychom Vam vysli vstfic a vyresili jsme tak vse k Vasi plné spokojenosti.

V pripadé, ze se tak nestane a pripadny spor se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mﬁievte
podat navrh na Feseni subjektu uréenému pro mimosoudni spotfebitelské spory, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — Odd. ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,

email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

RovnéZ tak mizZete ucinit na strankach evropské komise:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS

Odkazy:

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/evropske-spotrebitelske-centrum/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-
adr/

http://www.evropskyspotrebitel.cz/mimosoudni-reseni-sporu-adr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/clanky/odr-nova-platforma-pro-reseni-sporu-online-86997

Viliam Sivek - SIVEK HOTELS

Misto podnikani: Hellichova 455/5, Praha 1, 118 00 Mala Strana

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 44258.
1C: 12633623

DIC: CZ460409715
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